
附件1：

2014年社情民意信息联系点工作安排

一、2014年总社社情民意联系点工作的指导思想是：围绕全面深化供销合作社改革的中心工作，充分认识加强社情民意联系点（下称“联系点”）的重要意义，加大联系点建设力度，进一步发挥联系点反映情况、发现问题、建言献策、落实整改的作用，使其成为监事会工作的重要抓手。
二、2014年社情民意联系点工作的要点

1、根据《社情民意信息联系点管理办法》确定增设的联系点。年底前对新选定的联系点进行授牌，并在供销合作社系统的报纸、刊物等媒体上进行宣传。

2、加强联系点工作制度建设。上半年完成“联系点管理办法”修订工作，进一步明确工作流程、信息报送办法、联络员工作职责、信息整理分析报告制度等；定期通报各联系点工作动态，并适时向所在省、市供销合作社反馈；年底前出台“联系点工作考评办法”。
3、实行社情民意定期专报制度。每季度初由总社监事会办公室根据总社中心工作，提前向各联系点下发报送专题和要求，各联系点于每季度末按专题汇总报送信息，也可以根据工作实际专项、专事报送社情民意。报送信息要实事求是，有情况、有问题、有分析、有建议。总社监事会办公室对联系点反映的问题进行归纳、整理、分析，并向总社党组、理事会报送社情民意联系点信息“专报”；同时将有关问题送达总社相关部局和成员社，及时跟踪其处理情况并反馈至相关联系点。

4、加强培训指导，提高人员素质。总社监事会办公室要加强与各联系点的沟通联系，及时向各联系点发送相关信息材料，组织各联系点负责人参加总社举办的重要会议、培训班或专题研讨班。各省（区、市）社监事会要加强对总社和本级社两级联系点的工作督导，认真收集并及时上报社情民意，积极跟踪相关问题的整改落实情况。各联系点要加强组织领导和业务指导，明确联络员职责，完善相关制度办法，确保反映社情民意真实、准确、及时、有效。

5、加强对联系点的考评工作。总社监事会办公室要做好报送信息的统计、通报工作，真实反映各地工作业绩；要按照“联系点考评办法”要求，评选优秀联系点和联络员，通过适当方式对做出突出成绩的联络员给予褒奖，并将联系点工作情况向其所在省（区、市）社监事会进行通报。

三、2014年第一季度社情民意报送专题

以供销合作社综合改革为主题，围绕“改造自我，服务农民”重点反映加强基层组织建设、加强社有企业监管、构建为农服务体系、推动农民专业合作社规范发展方面的意见和建议。
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