关于开展质量信得过班组活动实施指导意见

（2013年修订）
中国质量协会
根据开展质量信得过班组建设活动目的要求，为加强活动的规范管理，切实推进质量信得过班组建设健康发展，提高班组质量管理能力，培育高素质、高技能员工队伍，增强企业核心竞争力，特对全国开展争创质量信得过班组活动提出以下实施指导意见。

一、指导思想

班组是最基层的组织单元，是发挥员工质量素质和技能，实现质量控制和保证的基础。加强质量信得过班组建设，要坚持“质量为相关方创造价值”的核心理念，以提升组织核心竞争力为指导，以提升产品、服务质量为目标，以不断提升班组管理水平和员工队伍素质、技能为重点，加强班组成员在质量工具方法的学习能力、应用能力、创新能力方面的基础建设，为提高组织核心竞争力，实现组织发展愿景做出贡献。

二、活动目标 
适应我国质量发展规划和《纲要》提出的总体要求，结合组织经营战略、相关体系、制度管理规范，在质量信得过班组建设中，明确活动目的、规定活动内容、量化标准要求、细化推进步骤、依据数据考核、关注改进过程，评审依据结果，实现夯实管理基础，提升综合素质，增强竞争能力。

三、活动原则

1、质量信得过班组建设与实施组织发展战略衔接一致。

2、质量信得过班组建设与提高组织核心竞争力的需要衔接一致。

3、质量信得过班组建设与组织现场管理改进、创新的实际要求衔接一致。

4、质量信得过班组建设与提升组织员工素质需求衔接一致。

5、质量信得过班组建设与确保产品、服务质量要求衔接一致。

四、活动内容
1、加强班组基础建设。班组围绕组织战略部署分解目标开展活动；坚持“质量为相关方创造价值”的核心理念，树立“追求卓越、顾客至上”的思想，明确班组在组织内承担的主要功能内容；建立健全质量、安全等管理制度，坚持严格有效执行，质量控制能力强；班组基础建设措施明确，效果突出，包括严格按照标准化作业和遵守管理制度，建立规范、有序、优质、高效、低耗、均衡的现场作业管理系统，岗位作业记录准确清晰、标准规范，设备设施、计量器具管理、维护科学，员工养成良好的行为规范等等。

2、加强班组组织建设。建立健全班组组织机制，合理配备资源，持续实施岗位、流程优化、整合，实现统一指挥、岗位协作、组织协调。

3、加强班组规范建设。制定清晰的规范，明确班组各项作业、管理活动的内容、准则、形式、目标、指标等要求，确保班组严格执行，高质量的完成班组任务。有班组活动及质量信得过建设活动记录。产品/服务质量结果水平突出并持续上升，包括但不限于产品/服务检验合格率保持较高水平并持续上升。指定人员定期走访顾客，及时收集顾客的信息，相关结果得到顾客认可，顾客满意度持续上升等。

4、加强班组技能建设。建立学习型班组，积极参与组织的各项质量培训和交流活动，在班组内实施灵活有效的学习培训方式，培养、提高班组成员素质、业务技能，提升相互协作、开拓创新等能力。
5、加强班组健康安全环保建设。以人为本，在班组形成关爱员工的良好工作环境，开展健康、文明、安全、环保等活动，包括制订明确的安全、环保防范、应急措施，并按计划组织操作、演练等。

6、加强班组质量改进能力建设。坚持且有效地开展班组质量改进活动，包括但不限于QC小组、现场管理、5S活动、精益生产、六西格码等。
   五、工作要求

1、提高认识，加强领导。质协系统和组织要充分认识开展质量信得过班组建设活动的重要性和必要性，加强领导和组织实施，不断扩大宣传和推广力度；各级组织应各负其责，统一协调，形成合力，有序、有力、有效地共同推进质量信得过班组建设活动。

2、建立机制，加大投入。各级组织应建立质量信得过班组建设活动推进机制，制定相关管理办法和考核奖励制度，指定负责部门和人员，有重点、分步骤地加大投入力度，确保班组建设和班组长的培训经费，为质量信得过班组活动扎实有效深入地开展，提供有力的保障。

3、规范评审，维护品牌。各级组织以倡导、鼓励、扶持的指导思想，坚持公开、公平和公正原则，依据质量信得过班组活动要求及标准进行评价，共同打造和维护质量信得过班组活动品牌。
